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Medellin, 16 de mayo de 2022

E.S.E. HOSPITAL LA MARIA
RADICADO No. 12022-00228

Doctor CORRESPONDENCIA INTERNA
HECTOR JAIME GARRO YEPES FECHA: 2022-05-17 15:03:38
Gerente RADICO: SOFIA BOTERO RIVERA
ESE Hospital La Maria

Medellin

Asunto: Seguimiento al Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano.

Cordial Saludo doctor Héctor Jaime.

Una vez se recopild, tabuld, analizé y verifico la informacién con los responsables de
procesar la informacion como componente del plan anticorrupcion y atencion al
ciudadano; se hizo seguimiento del primer cuatrimestre del ano 2022.

En forma cordial queremos compartirle el resultado de esta evaluacion, que
consideramos es un insumo importante para las acciones que debe emprender la
entidad, para la presente vigencia.

El resultado de este seguimiento sera publicado en la pagina Web de la institucion,
como lo manda la norma.

© Yepes, gerente.

Doctora Mayia Manuefa Vasco Cadavid, Oficina de comunicaciones

e NOMBRE - CARGO FIRMA FECHA
PROYECTO | Leidy Johana Marin Guarin Auxiliar Adtivo Control Interno =k 16-05-2022
REVISO Richard Uribe Camargo Asesor de apoyo a Control Interno s B 16-05-2022
APROBO Juan Carlos Barreiro Asesor de Control Interno VS J O 16-05-2022

Los arriba firmantes, declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustaao a las fhormas y disposiciones
legales vigentes, por |o tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.

Calle Y2 EE No 67-61 PBX 447192 NIT 890.905.177-2 Medellin, Colombia
gerencla@lamaria.gov.coiwww.lamaria gov.co
FT-GDO-031
Version:005



GOBERNACION DE ANTIOQUIA

<~ UNIDOS

Thatsnmices com mmer N 1 ek efcage 1078

ESE HOSPITAL LA MARIA-MEDELLIN

INFORME SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Fecha:13 de Mayo 2022 | Periodo: Enero— Abril | Afo: 2022

Responsable: Asesor de Control interno

OBJETIVO DEL INFORME

Realizar analisis de la informacion sobre los avances que ha logrado la E.S.E. Hospital La Maria,
en materia del cumplimiento de la politica del plan anticorrupcion en sus cuatro componentes
conforme a los parametros establecidos en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 y decreto 2641 de
2012 (por el cual se Reglamenta los articulos 73 y 76 del Estatuto Anticorrupcion) “Estrategias
para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano”. Adicionalmente, el

analisis se realizara dentro de los parametros y metodologias establecidas.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Verificacion del cumplimiento de las acciones suscritas teniendo en cuenta el cronograma
propuesto para el cumplimiento de los cuatro componentes del plan anticorrupcion. Este plan es
un instrumento de tipo preventivo para controlar posibles actos de corrupcion en las entidades, su
metodologia incluye unos componentes auténomos e independientes, que contiene parametros y
soportes normativos.

RESUMEN DE ACTIVIDADES EJECUTADAS

METODOLOGIA.

Preparar y elaborar plan de trabajo, recolectar, tabular, analizar y verificar la informacion con los
responsables de procesar la informacion. Se hace reunion con el Asesor de Planeacion el Dr.
Yesid Frank Quiroz Varela, la Lider de Atencion al Usuario Luisa Fernanda Hoyos, la Técnica de
Estadistica la Dra. Sandra Milena Uribe Alzate, Lider de comunicaciones Maria Manuela Vasco
Cadavid y el lider de Sistemas Sebastian Munoz, Lider juridico Fredy Alexander Briceno Herrera,
Lider de Gestion Humana Gustavo Alexis Arias Aguilar. Se levanta acta con los aspectos mas
relevantes de la reunion de seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano.

SOPORTES DE LA AUDITORIA.

Ley 1474 de 2011 y Decreto 2641 de 2012.

Constitucion politica de Colombia.

Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional De Control Interno).

Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la administracion publica).
Ley 489 de 1998.

Ley 610 de 2000 (proceso responsabilidad fiscal competencia de las contralorias).
Ley 610 de 2000 (Accion De Repeticion).

Ley 734 de 2002 (Cédigo Unico Disciplinario).

Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la contratacion de
recursos publicos)

Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion).

Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano.

Manual de procesos y procedimientos.
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RESULTADOS DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

La E.S.E. Hospital La Maria, elabor¢ e implement6 el Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano
acogiendo los lineamientos generales emanados por la ley y normatividad vigente,

En términos generales y a la fecha de corte del presente informe se refleja el siguiente resultado en
cada uno de los componentes del Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano.

SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE

FECHA DEL PRIMER CUTRIMESTRE: 13 de Mayo de 2022

No.

Actividades
programadas

Responsables

Fecha
inicio

Fecha
finalizacio
n

Observaciones

IDENTIFICACION DE RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

1

Se realizara la
presentacion de la
nueva politica al
comite de control
interno y de
gerencia

Todos los jefes
de area y lider
de Planeacion

1 de enero
de 2022

30 de
abril de
2022

Se actualizo la politica
de la administracion y
el instrumento de
acuerdo a la guia para
la administracion del
riesgo y el disefio de
controles en entidades
publicas VERSION 5
de diciembre de 2020.
Aprobada mediante
Resolucion No. 112
del 30 de marzo de
2022.

Realizar la
actualizacion de
los riesgos de
acuerdo ala
actualizacion
politica de
administracion del
riesgo adoptada
mediante
Resolucion 112
del 30 de marzo
del 2022 y al
instrumento.

Todos los lideres
de areay lider
de Planeacion

1 de enero
de 2022

30 de abril
de 2022

Se realizara la
actualizacién del mapa
de riesgos de la
Institucion, de acuerdo
a la actualizacion de
las caracterizaciones
de los procesos y los
resultados de la
auditorias de control
interno y  a la
actualizacion  politica
de administracion del
riesgo adoptada
mediante  Resolucion
112 del 30 de marzo
del 2022 y al
instrumento
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3 | Valoracion de los | Todos los lideres | 1 de enero | 30 de abril | Identificados y
riesgos de | de area y Lider | de 2022 de 2022 actualizados los
corrupcion de la | de Planeacion riesgos, se realiza la
institucion. valoracion
correspondiente de los
andlisis de riesgos en
la zona de riesgo
inherente, zona riesgo
residual,
Segun mediante
Resolucion 112 del 30
de marzo del 2022,
4 Formular acciones | Todos los lideres | 1 de enero | 30 de abril | Se Realizara el
correctivas frente | de area y Lider | de 2022 de 2022 analisis del riesgo y se
a riesgos | de Planeacién establece la relacion
identificados. entre la probabilidad
de ocurrencia  del
riesgo y se formulan
las acciones
correctivas asociadas
a los controles para
evitar que se presente,
mantenga o}
materialice,
nuevamente el riesgo
- identificado. |
5 Consulta y | Lider de | 1 de enero | 30 de abril El mapa de riesgo de
divulgar el mapa | Planeacion y | de 2022 de 2022 la institucion se
de riesgos de | Asesor de encuentra indexado en
corrupcién y de las | Control interno la péagina de intranet
actualizaciones de la Institucion
que se le hagan a www.lamaria.gov.co.
este. Ademas, en los
informes de auditoria
de control interno y se
evidencia que fue
indexado en la intranet
de la Institucion.
6 | Seguimiento y | Lider de | 1deenero | 30deabril | Se realizara el
Revisién del mapa | Planeacion y | de 2022 de 2022 seguimiento al mapa
de riesgos de | Asesor de de riesgos de

corrupcion.

Control interno

corrupcién por cada
una de las areas
involucradas, se
colocaran actividades
a realizar para
subsanar, mitigar los
riesgos identificados;
las areas responsables
cuentan con las
evidencias

correspondientes a las
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7 | Evaluar el
cumplimiento  de
las acciones

correctivas del
plan de mejora.

Todos los lideres
de éarea vy lider
de Planeacién

1 de enero
de 2022

de 2022

30 de abril | Se realizara
evaluacion del plan de

mejoramiento vy

de cada uno.

ESTRATEGIA ANTITRAMITES

1 | Se hara seguimiento
a la implementacion
de las acciones de la
racionalizacion de
tramites.

Subgerente
administrativo y
financiero

1de
enero
de
2022

30 de
abril de
2022

Se realiza un seguimiento
trimestral, a través del
comité de gestion
documental, en el cual al
15 de julio se realizard un
informe  por parte de
sistemas del consumo de
copias por area,
iguaimente el area de
Almacén se realizara el
informe  del consumo
mensual del insumo de

papel.

Referente a la realizacion
de tramites de manera
virtual, se presenta un
inconveniente frente a la
interaccion inmediata en
los canales digitales,
debido a que no se ha
implementado a cabalidad
la intranet, como objetivo
del periodo gerencial
actual, se establece que
para el 2023 se debera
contar con una intranet
interactiva (Revisa POAI
indicadores de
comunicaciones)

La funcionalidad de los
insumos tecnoldgicos es
disfuncional referente a la
actividad diaria de la
institucion, se requiere una
actualizacion  tecnoldgica
en software hardware,
para realizar las diferentes
funciones de la E.S.E.
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El acta del 15 de julio sera
revisada y aprobada por el
comit¢é en la fecha
asignada para su cesion,
en ella se verificara el
cumplimiento de la

informacion antes
mencionada.
Se realizaran | Lider de | 1de 30 de Durante el inicio de la
campanas de | planeacion y | enero | abrilde | vigencia del afo 2022 se
difusion subgerencia de 2022 han realizado campanas
apropiacion de las 2022 de sensibilizacion frente a
acciones de la  racionalizacion  de

racionalizacion a los
servidores  publicos
responsables de la
prestacion de
tramites y  otros
procedimientos

administrativos.

insumos y responsabilidad
social empresarial, se
continua con dichas
campanas las cuales son:

-Campana institucional de
cero papeles

-Difusion de  contenido
digital por los descansa
pantallas de la institucion

-Dia del agua
-Dia de la educacion
ambiental

-Acompanamignto
psicosocial frente a las
distintas poblaciones que
representa el hospital.

Grupos focales, que miden
la percepcion de los
trabajadores frente a las
actividades realizadas.

Charlas reductoras de
estrés a persona
asistencial.

Pausas activas.

Todas las campafias de la
institucion estan regidas
bajo la declaracion de
emergencia climatica, por
lo que no se hace uso de
materiales contaminantes
en las actividades.
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Acompanamiento a los
diferentes usuarios en el
proceso dé orientacion y
asesoria a los servicios de
salud.

cada uno de los
tramites y registrar la
informaciéon de datos
de operacion en el
Sistema Unico de
Informacion de
Tramites. SUIT

3 | Difusién a los | Atencion al | 1de 30 de Desde Atencion al usuario
usuarios y sus | usuario y jefes | enero abrilde | se hace orientacién a los
familias y demas | de areas de 2022 usuarios cuando tienen
comunidad de los 2022 dificultades para acceder a
tramites las mejoras los servicios de salud. Y
y nuevas formas de en las diferentes Areas
acceder a los encargadas de realizar los
mismas. tramites como son:

Consulta Externa, Ayudas
diagnosticas, Cirugia,
entre otras, con
orientacion a los usuarios
en sus tramites

B correspondientes.

4 | Serealizo por parte | Lider de | 1de 30 de Cada éarea de acuerdo a
de las areas Estadistica y | enero | abride |su labor realiza las
encargadas durante | jefes de areas. de 2022 solicitudes requeridas por
el primer 2022 su funcién, actas de
cuatrimestre un defuncion, imagenologia,
informe sobre el laboratorio, farmacia, etc.
namero de Las cuales son
solicitudes recibidas recolectadas
y atendidas para mensualmente para la

realizacion del informe el
cual se carga en la
plataforma SUIT, en este
se presenta a
contabilizacion y las
posibles PQRS que
presente el servicio, dando
como resultado el nimero
total de solitudes
realizadas por la
institucion de acuerdo a la
situacion que se requiera.

Se informa que entre el
mes de enero al 13 de
mayo de 2022 se registrd
en la plataforma SUIT 491
defunciones,  con un
aumento del 58% durante
el mes de febrero en
comparacion con el mes
de enero, y en marzo de
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2022 aumento en un 7% Yy
para abrii de 2022
aumentd en un 26%
respecto a marzo. En
resumen, se presentaron
281 defunciones
(registradas durante el |
trimestre de 2022. El mes
que mas defunciones
registradas tuvo para el
primer trimestre, fue marzo
con 111 defunciones que
representa el 40% del total
trimestral seguido del 37%
de defunciones en el mes
de febrero, el mes de
enero represento el 23%.

RENDICION DE CUENTAS

1| Se invita a los | Oficina de | 1de 30 de
diferentes grupos de | comunicaciones | enero | abriide | Se realizod la rendicion de
interés de la de 2022 cuentas en el mes de
organizacion: 2022 marzo de 2022, dando
usuarios Yy  Sus cumplimiento a la Circular
familias, funcionarios 008 de septiembre de
de la institucion, 2018.
Junta Directiva del
hospital, Dicha actividad se realizo
proveedores, de manera presencial y
Copacos, Asaociacion virtual por las diferentes
de Usuarios, Juntas plataformas (Facebook), el
Administradoras dia 25 de marzo de 2022.
Locales 5 y B6,
Personeria. Se hace Para esto, se realizd el
utilizando la pagina acta correspondiente en la
web institucional, que sustentd el
carteleras cumplimiento de dicha
institucionales, actividad con su respectiva
boletines y volantes audiencia.
informativos,
invitaciones
personalizadas,
correos electronicos,
via telefonica, por
medios radiales,
entre otros. B

2 | Realizar la audiencia | Gerencia y | 1de 30 de Se realizd a través de la
publica de rendicion | asesor de | enero | abril de plataforma digital,
de cuentas. planeacion de 2022 Facebook live, el 25 de

2022 marzo de 2022 del periodo

2021.

Calle 92 EE N° 67-61 PBX: 267 75 11 FAX: 237 19 63 — NIT 890.905.177-9 Medellin — Colombia
E-Mail: lamaria@une.net.co — Pagina Web www.lamaria.com.co




® @ s

[ HOSPI TAL i.- \
LAMARIA 33 \/Ts GOBERNACION DE ANTIOQUIA
1 aumar P e vl desoe 1251 . ﬁﬁw UN'DOS

3 | Realizar encuesta de | Asesor de | 1de 30 de Se realiz6 la encuesta a la
percepcion al final de | planeacion, enero | abril de acogida de la rendicion de
la  rendicion  de | Atencién al | de 2022 cuentas en la que se
cuentas. usuario y jefe | 2022 midieron los siguientes

oficina de aspectos:

comunicaciones
Durante la audiencia en
vivo se alcanzaron 451
personas, que vieron la

publicacion, 327
interacciones, de
reproducciones, 46

reacciones, 20 personas
compartieron la audiencia
y 40 personas estuvieron
en vivo y se presentaron
16 comentarios.)

A travées de  estos
indicadores se realizd se
evalio el porcentaje de
favorabilidad frente al
interés del publico objetivo

con el contenido
_ publicado.

4 | Publicacion del | Jefe de oficina | 1 de 30 de Se publicé en la pagina
informe de la | de enero | abril de web institucional el informe
audiencia: El informe | comunicaciones | de 2022 de audiencia  publica
de la Audiencia se 2022 llevada a cabo el dia
publicara en Ila 25/03/2022, y se envid a la
pagina web Supersalud el dia 1 de
institucional a los abril de 2022,
quince (15) dias
habiles siguientes a
su realizacion.

5 | Evaluar la rendicion | Lider de | 1de 30 de Se realizara la evaluacion
de cuentas en cada | planeacion y | enero | abril de de la Rendicibn de
vigencia. jefe de oficina | de 2022 Cuentas en el momento de

de 2022 la transmision.
comunicaciones
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

1 | Seguimiento a las Gerente y| 1de 30 de Se revisa los planes
politicas de Lideres de | enero abrilde | correspondientes al
Anticorrupcién, procesos de 2022 decreto 612 del 2018, lo
Atencion al 2022 cuales se publicaron el 31
Ciudadano, de enero del presente afio,
Participacion en la plataforma oficial de
Ciudadana y la institucién. -
Rendicion de https://lamaria.gov.co/plan
Cuentas del Modelo es-institucionales/
Integrado de

|| Planeacion y ‘ J
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Gestion- MIPG, en el
Comité Institucional
de Gestion y
Desempeno.

Como compromiso
adquirido en el comité de
MIPG, se realiza por cada
area un autodiagnostico
correspondiente  a la
vigencia 2021, para
realizar un comparativo
con los anos anteriores.

Para el afio 2022, se
construyé el Plan de
Accién de la Politica de
Participacion  Ciudadana
para la ESE Hospital La
Maria de 2022 y se subid
a la plataforma de Pisis del
Min  Salud. En la
actualidad se han ido
ejecutando actividades de
la Politica de Participacion
social en Salud.

2 | En la pagina WEB de
la ESE. Hospital La
Maria, en el link
PQRSD se cuenta
con un espacio para
que los ciudadanos
presenten quejas y
denuncias de los
actos de corrupcion
realizados por
funcionarios de esta
entidad.

Lider de oficina
de atencion al
usuario y
juridica

1de
enero
de
2022

30 de
abril de
2022

La pagina web de la ESE
Hospital La Maria, cuenta
con un link especifico para

que los ciudadanos
presenten peticiones,
quejas, reclamos,

sugerencias y denuncias.
http://pgrsd.lamaria.gov.co
[, dependiendo de las
PQRSD, esta se remite a
las areas correspondientes
con respecto a su gestion.
Tal como juridica,
comunicaciones, talento
humano o atencién al
usuario.

También pueden llegar a
través del correo de
notificacionesjudiciales@la
maria.gov.co al area de
juridica de donde se
direcciona al area
encargada y se da apoyo
con la respuesta, este
correo que esta
institucionalizado se recibe

todos los derechos de
peticion  solicitados  al
Hospital.
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ubicados en los
diferentes puntos de
atencion del
Hospital.

3 | Disponibilidad de la | Lider de oficina | 1 de 30 de Se cuenta con
oficina de Atencion al | de atencion al | enero abril de | disponibilidad de la Oficina
Usuario y una linea | usuario de 2022 de Atencion al Usuario de
018000, encargada 2022 lunes a viernes de 7 am a
de atender, asesorar 5 pm, lugar en el cual los
y proveer la usuarios  pueden  ser
informacion misional orientados para la
veraz y oportuna a proteccidn de sus
los  usuarios, de derechos en el acceso a la
| forma presencial. salud, asi como a |la
Esta oficina esta presentacion de
orientada a la peticiones, inquietudes y
proteccion de los dificultades, lo anterior
derechos de los para hacer valer sus
usuarios de los derechos. Ademas, se
servicios que presta cuenta con otros canales
la institucion, de cemunicacion como es:
conociendo y teléfono, correo, pagina
atendiendo en forma web y  buzén de
objetiva y gratuita sugerencias.

orientacion o

PQRSD que

presenten por

incumplimiento  de

las normas legales o

internas que rigen el

desarrollo de los

tramites o servicios

que presta la

institucion.

4 | Acceso a los canales | Lider de oficina | 1 de 30 de Publicacién de los canales
de comunicacién de atencion al | enero abrilde | de comunicacion de la
para que el usuario usuario y lider de 2022 oficina de Atencion al
obtenga informacién | de 2022 usuario por las carteleras
sobre los servicios Comunicaciones de la Institucién y redes
que ofrece la sociales, lo anterior para la
entidad, asi como los presentacion de
tramites de peticiones, quejas,
peticiones, quejas, reclamos o sugerencias,
reclamos o como también los
sugerencias de plegables.
forma presencial,
virtual o telefonica, o
correo electronico.

5 | Buzones de Lider de oficina | 1 de 30 de Buzones de Sugerencias,
sugerencias, de atencion al | enero abrilde | peticiones, quejas,
reclamos y usuario de 2022 reclamos y felicitaciones
felicitaciones 2022 ubicados en los diferentes

servicios del Hospital,
siendo los  siguientes:
Hospitalizacion 1er piso,
Hospitalizacion 2do piso,
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Urgencias, Cirugia,
fisioterapia,

Hospitalizacion 5to,
Hospitalizacion 4to,
Hospitalizacion 3er piso,
Consulta Externa,

Laboratorio y Atencion al
Usuario. Segun la peticion
se envia a cada aéarea
responsable  para  su
gestion y respuesta

Rendicion de Lider de | 1de 30 de Hospital La Maria
cuentas periodica, comunicaciones | enero abrilde | anualmente cumple con la
con el objeto de de 2022 realizacion de rendicion de
informar a la 2022 cuentas y esta es
ciudadania sobre el publicada en los diferentes
proceso de avance y medios de comunicacion,
cumplimiento de las con la finalidad de que la
metas contenidas en comunidad se entere vy
el Plan de participe sobre los
Desarrollo, Plan de avances que ha tenido la
Gestion y Planes de institucion.

Accion Anuales. Asi

mismo, publicacion

de indicadores de

gestion, produccion y

calidad.

Promover la Lider de oficina | 1de 30 de Se promueve la
participacion de la de atencion al | enero abrilde | participacion  ciudadana
ciudadania, usuario de 2022 por medio de la ejecucion
organizaciones 2022 de la  Politca de
sociales y Participacion ciudadana de
comunitarias, la ESE Hospital La Maria
usuarios y 2022, en la cual se
beneficiarios, incluyen varias actividades

veedurias y comités
de vigilancia, entre
otros, para prevenir,
acompanar, vigilar,
sancionar y controlar
la gestion publica.

con participacion de los
miembros de la Asociacion
de usuarios, COPACOS,
Mesa Ampliada de Salud y
demas ciudadania, dentro
de la estrategia
pedagogica para
formacion de la comunidad
en temas de salud. Se
evidencia las actas de
reunion de la asociacion
de usuarios comiteé de
etica, mesa ampliada de
salud entre otros.
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Facilitar de manera
oportuna la
informacion
requerida por la
ciudadania para el
ejercicio del control
social.

Lider de oficina
de atencion al
usuario

1 de
enero
de
2022

30 de
abril de
2022

Desde Atencién al
Usuario, en caso de que la
ciudadania solicite
informacion para el
ejercicio de control social,
se hace gestion para que
esta sea brindada. En el
segundo Semestre de
2021 se realizd control
social por parte de
Asociacién de Usuarios de
SAVIA, Veeduria
ciudadana de Medellin y
Personeria de Medellin
sobre la dificultad para
asignacion de citas
medicas con especialistas.
Se brindé la informacion
necesaria y se realizd
mesa de trabajo el 30 de
marzo de 2022, con los
adelantos de plan de
mejora del Call Center
para la asignacion de citas
médicas con presencia del
Coordinador médico, Jefe
de Consulta Externa, Lider
de Atencion al usuario,
Personeria de Medellin,
Savia; donde se
presentaron datos saobre la
gestion del call center.

Cumplimientos de
los Decreto 019 de
2012 y 2106 de
2019, por el cual se
dictan normas para
suprimir o reformar
regulaciones,
procedimientos y
tramites innecesarios
existentes en la
Administracion
Publica a través de
la revision y ajuste
de los procesos y
procedimientos
institucionales.,

Lider de
sugerente-
coordinador
medico

1 de
enero
de
2022

30 de
abril de
2022

Durante este  periodo
cuatrimestral se
Identificaron  todos  los
tramites de la ESE que
pueden ser registrados en
la plataforma SUIT,
igualmente los tramites
institucionales del sistema
Unico de tramites -SUIT,
se socializa a los usuarios
el procedimiento de
acceso y los tramites que
se pueden  gestionar
desde la plataforma, y se
sigue fortaleciendo |la
accesibilidad y usabilidad
de los tramites en linea
mediante la plataforma
SUIT.
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10| Socializacién del Lider de Gestién | 1 de 30 de Se realiza en forma
codigo de integridad | humana enero abrilde | periodica  durante la
en el proceso de de 2022 induccion ademas como
induccion y 2022 estrategia se ha
reinduccion del socializado mediante
hospital. descansa-pantallas y esta

programado para el mes

del servidor publico hacer

una mencion especial.
MECANISMOS PARA LA TRASPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

1 | Actualizacion Lider de| 1de 30 de Los Planes estratégicos
permanente de la | planeacion y | enero abril de | son ajustados y publicados
informacion jefes de areas. de 2022 dando cumplimiento al
relacionada con los 2022 decreto 612 de 2018.
planes, programas y
proyectos del
Hospital  publicada
en la Pagina web
http://www.lamaria.g
0v.Co

2 | Responder de buena | Lider de | 1de 30 de Todas las solicitudes que
fe, de manera sistemas y | enero abrilde | llegan a las redes saociales
adecuada, veraz, comunicaciones de 2022 institucionales son
oportuna y accesible 2022 respondidas de manera
a las solicitudes de oportuna y digna por parte
acceso ala del personal encargado,
informacion que en un periodo menor a 24
sean recibidas a horas. Cualquier dato
traves de los sensible que sea requerido
diferentes ya sea por el propietario
mecanismos del dato o por algin
dispuestos para tal tercero o entidad vigilada,
fin. es tratado conforme a las

politicas de seguridad vy
privacidad, esto quiere
decir que los datos son
entregados conforme a lo
establecido en la ley con la
calidad y transparencia
que se requiere.

3 | Publicacion de | Lider de | 1de 30 de El Hospital presenta en su
informacion comunicaciones | enero abrilde | plataforma digital
relacionada con de 2022 informacion sobre la oferta
procedimientos, 2022 de servicios tanto de la

servicios y
funcionamiento de la
ESE.

sede principal como de la
33.

Esto es una actividad que
se actualiza teniendo en
cuenta las necesidades de

la ESE Hospital la Maria.

Calle 92 EE N° 67-61 PBX: 267 75 11 FAX: 237 19 63 — NIT 830.905.177-8 Medellin — Colombia

E-Mail: lamaria@une.net.co —

Pagina Web www.lamaria.com.co




& 0 1IOSPITAL 25
LA MARIA

Frtbwiiettu com ami poc b v sl 1003

I TN DL KT 2
. e L L a3

‘GOBERNACION DE ANTIOQUIA

% UNIDOS

4

Implementar la
publicacion de la
informacion sobre
contratacion publica.
Acceso al SECOP, a
través de link en la
pagina web.

Lider o asesor
de contratacion

1de
enero
de
2022

30 de
abril de
2022

Después de darle tramite a
la legalizacién de los
diferentes procesos de
contratacion, se procede
dentro de los términos a la
publicacién en el SECOP |;
esta publicacion se
realizara hasta el proximo
18 de julio de 2022 pues a
partir de esa fecha toda la
contratacion  se  debe
publicar en el SECOP II.
Se continda realizando el
seguimiento a los
diferentes contratos, para
que cumplan con los
requisitos minimos de
legalidad, como son los
documentos  requeridos
por la plataforma, esta se
realizé una en el ano. Se
continta en este ano 2022
con el seguimiento a la
revision de estos procesos
hasta la fecha comao
politica de la oficina de
juridica y contratacién.

Publicar y divulgar la
informacion
establecida en la
Estrategia de
Gobierno Digital.

Lider de
comunicaciones

1de
enero
de
2022

30 de
abril de
2022

El Hospital ha publicado
en su pagina institucional
todos los planes que por
norma de Gobierno Digital
deben ser conacidos por la
comunidad, este se
actualiza dependiendo de
las necesidades de la
institucion.

Implementar los
lineamientos de
accesibilidad a
espacios fisicos para
poblacion en
situacion de
discapacidad.

Lider de gestién
Humana y
subgerente

1de
enero
de
2022

30 de
abril de
2022

Se constaté que el
Hospital ha realizado vy
sigue realizando
inversiones locativas para
que las personas en
situacion de discapacidad
motriz tengan la facilidad
de los accesos fisicos en
la institucion, para ello se
ha tenido en cuenta la
construccion de senderos

y en adecuacién de
accesos a los  pisos
incluyendo ascensores

para las nuevas torres los
cuales ya estan en uso,
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asi mismo se han
reubicado servicios para
hacerlos mas cercanos y
accesibles a poblacion

discapacitada. Se
implementan estos
lineamientos de forma
permanente.
7 | Realizar seguimiento | Lider se | 1de 30 de Llevar el control de las
a las solicitudes de sistemas y | enero abril de | solicitudes de informacion
informacion publica. | comunicaciones de 2022 a la Institucion, tales como
2022 derechos de peticion por

las canales oficiales de
entrada como PQRSD vy
radicacion. Asi mismo los
usuarios pueden escribir al
correo
noticiacionesjudiciales@I|a

maria.gov.co que se
encuentra publicado en el

sitio web de la institucion.

Todas las solicitudes
deben ingresar por el area
de radicacion, el control y
seguimiento debe
concatenar con los
tiempos establecidos para
la respuesta de PQRSD

8 | Implementacion de Lider de | 1de 30 de Dentro de las plataformas
las Politicas de sistemas enero abrilde | o sistemas de seguridad
seguridad de la de 2022 se establecieron
informacion y 2022 mecanismo que permiten
proteccion de datos controlar, registrar vy
nuestra comunidad proteger todo tipo de

documento que contenga
datos sensibles, esto se
mantiene en permanente
revisibn y mejora. Con
respecto a la contratacion
del ano 2022 se establecio
como  prerrequisito el
acatar y velar por el
cumplimiento en cada una
de las areas de la entidad
en pro de las politicas de
seguridad de la
informacion.
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MECANISMOS ADICIONALES
1 | Procesos y servicios | Lider de Archivo | 1 de 30de | Se continia socializando
mas eficaces y Administrativo enera abrilde | con el subgerente para las
eficientes. (Con de 2022 nuevas contrataciones con
respecto al cero 2022 las EPS. Que él envid de
papel) los soportes que llevan las

facturas, se pueden enviar
por medio magnético o
electronico por medio de la
plataforma de cada EPS.
Para asi cumplir con la
campana de CERO
PAPEL de 1la ESE
Hospital la Maria vy
teniendo en cuenta que es
la directiva presidencial 04
del 03 de abril de 2012.

Esta actividad no se lleva
a cabo toda vez que para
el proceso de facturacion
todas las EPS y Entidades
prestadoras de servicios
de salud deben anexar los
soportes 0 registros
médicos de las atenciones
por paciente para realizar
las auditorias de las
Cuentas de cobros.

Se realiza Politica de Cero
Papel para la ESE
Hospital La Maria. Se
encuentra aprobada por el
Comité Institucional de
Gestion y Desempefio.
Pendiente socializarla.

2 | Aumento de la Lider de Archivo | 1 de 30 de Se constatd que se cuenta
productividad. Administrativo enero abrilde | con el lider de archivo
de 2022 administrativo, pero sigue

2022 faltando 3 personas de

apoyo al equipo para la
gestion del area, también
se evidencia que hay una
falencia frete a los equipos
de computo y el escaner.

Se hizo solicitud para un
escaner y equipo de
computos, al igual que
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personal para el apoyo de
las actividades de gestion

documental.
3 | Uso ¢ptimo de los Lider de Archivo | 1de 30 de Con los recursos que se
recursos. Administrativo enero abrilde | cuenta: escaner, equipos
de 2022 de computo, se han tenido
2022 inconvenientes en  su

eficacia y eficiencia, estos
han sido intervenidos en
varias  ocasiones  por
sistemas, mejorando asi
su funcionamiento. A la
fecha se expuso Ila
necesidad de un escaner
mas potente ya que el
volumen de trabajo en el
area es alto, esto no se ha
podido  solucionar, sin
embargo, con la nueva
lider se gestionara los
equipos necesarios que
requiere el area.

Se hizo solicitud de
escaner y equipos de
computo, el comité de
compras aprobd la compra
del escaner, se esta a la
espera de la compra del

mismao.
4 | Buenas practicas en | Lider de Archivo | 1de 30 de Se continGa con las
Gestion Documental. | Administrativo enero abrilde | capacitaciones por
de 2022 servicios, con el fin de
2022 realizar las trasferencias
documentales y la

organizacion de los
archivos de gestion.

5 | Disminucion de los Lider de Archivo | 1 de 30 de Se puede evidenciar que
costos asociados a Administrativo enero abrilde | desde la oficina de gestion
la administracién de de 2022 documental se  viene
papel, tales como 2022 solicitando de  forma
almacenamiento y mensual por correo
materiales. electrénico al area de

sistemas y al almacén un
informe de consumo de
papel y de fotocopia e
impresiones en la E.S.E
Hospital la Maria.
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Se solicitara desde el area
de gestion documental los
informes al 4rea de costos
y almacén con sus
respectivos  indicadores
para hacer los analisis
necesarios.

Con la Politica de cero
papeles y una vez
socializado se dara inicio
al cumplimiento total del

mismo.

6 | Mejorar el accesoa | Lider de Archivo | 1 de 30 de Se puede evidenciar que
la informacion. Administrativo enero abrilde | hay una falencia con la
de 2022 informacién  almacenada
2022 en ALPOPULAR ya que
no se encuentra

inventariada
ocasionandonos un

retroceso en la bisqueda
y entrega de la
informacion solicitada,
siendo de gran
importancia tener el 100%
del acervo documental en
la institucion.

Se viene  solicitando
documentacion de
Alpopular con retiro
definitivo con el fin de
continuar con el
almacenamiento y
custodia en gestién
documental, de aquellos
documentos que su
consulta ha sido necesaria
y requerida desde otras

areas.

7 | Mayor control y Lider de Archivo | 1 de 30 de Se verifica que se viene
seguridad en el Administrativo enero abrilde | recopilando la informacién
manejo de la de 2022 digitalizada en un solo
informacion. 2022 equipo y se inicié un

inventario general

priorizando  los  actos
administrativos y acuerdos
de junta directiva en un
formato Excel |
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Se continia con la
realizacion del inventario
de los actos
administrativos y la
actualizacion del inventario
del archivo central.

TrriPaammog Con armen por i vk desde 1907

8 | Eliminar la duplicidad | Lider de Archivo | 1de 30 de Se evidencia la
de documentos. Administrativo enero abril de | construccion del proceso

de 2022 de eliminacion documental

2022 para la aplicabilidad de las

tablas de retencion
documental, se socializara
al subgerente la necesidad
de documentar el proceso
del reciclaje.

El area de gestion
ambiental tiene
documentado el
procedimiento de residuos
reciclable de la Institucion.

9 | Disminuir los tiempos | Lider de Archivo | 1de 30de Se puede evidenciar que
de localizacion de los | Administrativo enero abriide | hay una falencia con la
archivos. de 2022 informacion  almacenada

2022 en ALPOPULAR vya que
no se encuentra
inventariada
ocasionandonos un

retroceso en la busqueda
y entrega de la
informacion solicitada,
siendo de gran
importancia tener el 100%
del acervo documental en
la institucion.

Con las capacitaciones
que se vienen realizando
se espera una buena
organizacion en los
archivos de cada oficina y
la buena transferencia al
archivo central.

Se viene realizando
depuracion y traslado para
el area nueva de archivo
que adjudicaron y S€
encuentra ubicado en
sétano, con el fin de tener
mas espacio y traer mas

L
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] documentacion de |
Alpopular.

ho Reducir las Lider de Archivo | 1 de 30 de Se constaté que se habilito

necesidades de Administrativo enero abrilde | una nueva bodega para

espacio de de 2022 archivo documental, pero

almacenamiento. 2022 ésta no cuenta con los

requisitos exigidos ni el
espacio suficiente para el
almacenamiento de |a
informacién que se
encuentra en el archivo
central

Aunque no cuenta con lo
requerido por el Acuerdo
049 de 2000 del AGN, se
ha realizado traslado de
cajas con documentacion
para el nuevo espacio
| habilitado para el archivo.

11| Mejorar el entorno de | Lider de Archivo | 1de | 30de Se puede evidenciar que
trabajo y la Administrativo enero abrilde | por medio del Paperless
comunicacion en la de 2022 office el proceso de
entidad. 2022 radicacion y entrega de

informacion es oportuno.

Se cuenta con el software
de paperlsess para el
proceso de radicacion de

las comunicaciones
oficiales recibidas y
enviadas.
12| Ahorro de papel Lider de Archivo | 1de | 30 de Se puede evidenciar que
Administrativo enero | abrilde | desde la oficina de gestion
de 2022 documental se  viene
2022 solicitando de  forma

mensual por correo
electronico al drea de
sistemas y al almacén un
informe de consumo de
Papel y de fotocopia e
impresiones en la E.S.E
Hospital la Maria.

Se solicitara desde el area
de gestion documental los
informes al 4rea de costos
y almacén con sus
respectivos indicadores
para hacer los analisis

necesarios,
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Se ha presentado

dificultades con el area de
sistemas en la entrega de
la informacion, toda vez
que algunas impresoras y

fotocopiadoras son
alquiladas.
13| Reduccion de Lider de Archivo | 1de 30 de Se evidencia la revision de
emision de residuos | Administrativo enero abrilde | la politica de cero papel y
de 2022 sus indicadores.
2022
14| Disminucion del Lider de Archivo | 1de 30 de Se constatd que se viene

consumo de Administrativo enero abril de | realizando seguimiento a

recursos naturales de 2022 la politca de CERO

empleados en la 2022 PAPEL y la reduccion de

fabricacion del papel: impresione en la E.S.E.

Arboles, Agua,

Energia. Se ha realizado
capacitacion y visita a
algunas areas para
verificar el consumo de
papel.

15| Disminucion de la Lider de Archivo | 1de 30 de Se constato que se viene

contaminacion Administrativo enero abril de | realizando seguimiento a

producida por los de 2022 la politca de CERO

productos 2022 PAPEL y la reduccion de

blanqueadores de impresione en la E.S.E.

papel.

Una vez socializada la
politica de cero papel, se
iniciara con la aplicacion y
el seguimiento estricto.

16| Disminuir el Lider de Archivo | 1de 30 de Se constatd que se viene

consumo de energia | Administrativo enero abril de | realizando seguimiento a

empleada para de 2022 la poliica de CERO

imprimir, fotocopiar 2022 PAPEL y la reduccion de
etc. impresione y fotocopias en

la E.S.E.
17| Reducir los residuos | Lider de Archivo | 1 de 30 de Se constatd que se viene

contaminantes como | Administrativo enero abril de | realizando seguimiento a

toner, cartuchos de de 2022 la poliica de CERO

tinta, etc. 2022 PAPEL vy la reduccion de

impresione y fotocopias en
la E.S.E.

Una vez socializada la
politica de cero papel, se
iniciara con la aplicacion y
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[ J| el seguimiento estricto.
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18| Contribuir al Lider de Archivo | 1 de 30 de Se constatd que se viene
desarrollo sostenible, | Administrativo enero abrilde | realizando seguimiento a
el consumo de 2022 la politca de CERO
responsable de 2022 PAPEL vy la reduccién de

recursos que no
| comprometa el

| desarrollo social y
ambiental de las
generaciones

impresiones y fotocopias
enla E.S.E.

Una vez socializada Ia

futuras. politica de cero papel, se
iniciara con la aplicacion y
| | | el seguimiento estricto |
PRIMER SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL 2022 ]
FECHA DE PRIMER SEGUIMIENTO: 13 DE MAYO DE 2022 ENERO FEBRERO MARZO Y
| ABRIL 2022
COMPONENTES [ ACTIVID | ACTIVIDAD | ACTIVIDADES ( % OBSERVACIONES
ADES ES INCUMPLIDAS DE
PROGRA | CUMPLIDAS AVA
MADAS NCE
IDENTIFICACION Se envi6 y se esta
DE RIESG[D DE socializando la nueva
CORRUPCION - actualizacion del
MAPA DE 7 2 5 29 % | Mapa de Riesgo al
RIESGOS ~ DE igual que su
CORRUPCION seguimiento.
ESTRATEGIA Se  solicita una
ANTITRAMITES 4 4 0 100 | especificacion de las
%o funciones enlistadas
en el indicador a
tratar.
RENDICION DE 4‘
CUENTAS 5 5 0 100 | N/A
%
MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCION AL 10 10 0 100
CIUDADANO % L e o e
MECANISMOS Para el cumplimiento
PARA LA del 100% se requiere
TRASPARENCIA 8 7 1 87.5 | una inversion
Y ACCESO A LA % significativa en |a
INFORMACION implementacion  de
canales de
comunicacion,
pagina web, y Ia
adecuacion de
L espacios para
|_personas con |

Calle 92 EE N° 67-61 PBX: 267 75 11

FAX: 237 1963 - NIT 890.905.177-9 Medellin —
E-Mail: lamaria@une.net.co — Pagina Web www.lamaria.com.co

Colombia




J ® s s v e

® 8@ 11OSPITAL
LA MARIA
METELLIN

Tratusmaiom 2om Hmer poe b viola dsce 1073

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

€ UNIDOS

diferentes tipos de
necesidades.

MECANISMOS _ Estos puntos no se
ADICIONALES han cumplido debido
a: la tecnologia a

18 18 0 100 | mejorar, el poco

% espacio del archivo
actual y aun no
contar con un
espacio propio
adecuado para tal
area, la evaluacion
de cada area en la
disminucion de los
tramites que genera
con el uso de papel,
que ain no se ha
realizado, punto en el
cual también esta
pendiente avanzar en
la modificacion del
programa Paperless
para resultados mas
optimos.

AVANCES GENERALES

Una vez hecho el seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la E.S.E
Hospital La Maria en el primer cuatrimestre del ano 2022, se puede concluir lo siguiente:

Dentro de las politicas del Hospital, se encuentra la referida al tema de comunicacién, donde se
evidencia la mejora del proceso de informar a los usuarios para el fortalecimiento del control social
y una gestion participativa, democratica y transparente.

Se tiene como politica la publicacion en la pagina web del hospital el informe de rendicion de
cuentas de la alta direccion, la ultima publicacion corresponde la rendicion de cuentas vigencia
2021.

La Institucion identifica los riesgos de corrupcion relacionados con los delitos contra la
administracién publica y se esta ajustando el mapa de riesgos de corrupcion al igual que su
correspondiente valoracion.

Se sigue dando cumplimiento al 86% de las actividades programadas para el primer cuatrimestre
del afno 2022 y que hacen relacion a la Rendicion de cuentas. Las demas actividades de cada uno
de los componentes estan programadas para su cumplimiento y evaluacion en los siguientes
cuatrimestres.

RECOMENDACIONES GENERALES

Continuar avanzando en la revision del mapa de riesgos, principalmente en la identificacion de
riesgos de corrupcion, ajuste en la descripcion de los controles y establecimiento de los planes de
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accion.

Continuar socializando y dando cumplimiento al plan anticorrupcion y de atencidn al ciudadano
fortaleciendo su seguimiento.

Seguir fortaleciendo la recepcion de toda informacion en especial las de derecho de peticién sea
recepcionada 0 ingresada a traves del correo institucional
notificacionesjudiciales@lamaria.gov.co, para ejercer un mejor control y asi dar respuesta
oportuna segun la disposicion legal del caso.

Nuevamente se recomienda hacer el seguimiento de la racionalizacion en la ley antitramites, ya
que se presentan dificultades comunicativas que presenta la institucion frente a sus distintos tipos
de publicos, lo que esta impidiendo una adherencia a las politicas institucionales, lo cual surge en
una gran parta debido al sistema o a la naturaleza de la contratacion donde el personal asistencial
y administrativo contratado estd en una constante rotacion rompiendo la continuidad de los
procesos.

Se recomienda adelantar las acciones para lograr el despliegue de la politica establecida, de tal
forma que se logre la correspondiente utilidad de las herramientas y avances tecnoldgicos para
evitar la tramitologia, con tiempos y costos razonables de realizacion, favoreciendo su eficacia,
eficiencia y efectividad.

Se recomienda documentar los procedimientos correspondientes a los tramites institucionales,
bajo los parametros establecidos apoyados en su automatizacion para lograr su simplificacion y
optimizacion aplicables.

Adquigi” por parte de los responsables de cada proceso la cultura del autocontrol en el
cumplimiento de las actividades propuestas.
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Aseso

Con copia. Dactor Héctor Jaime Gg;d&epes, gerente

{ e NOMBRE - CARGO FIRMA FECHA

PROYECNO | _— A 13-05-2022
REVISO Richard Uribe Camargo Asesor de apoyo a Control Interno [ - ’-E - 13-05-2022
APROBO Juan Carlos Barreiro Asesor de Control Interno ( A 13-05-2022
Los arriba firmantes, declaramos que hemos revisado el documento v lo encontramos ajustado a las normas y giposiciones legales
vigentes, por lo tanto, bujo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma,
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